
顧客管理の充実で戦略的営業を実現

保険外交員のための顧客管理システム

「Sales Assist」



① 人脈をビジュアルに管理  

保険秘書では、人脈をグラフィカルに管理することが可能です。 

 

 誰を誰に紹介してもらったか。二人の関係はなんだったか。一目で把握することが

できます。 

 紹介が多い人はキーパーソンです。その人とさらに親密になりましょう。 
  

 



② 顧客の保険一覧を簡単に自動作成  

保険秘書では、顧客の加入保険一覧を EXCEL で簡単に作成することができます。 

自社他社問わず、顧客の加入保険を登録しておけば、顧客に対し現在の支払額、補

償額などを分かりやすく説明することができます。 

 新しく提案する保険も追加すれば、現状と提案での違いを分かりやすく説明すること

ができるので、顧客に対する説得力が一回り違ってきます。 

 



③自分のスタイルに合った、顧客情報を追加  

保険秘書では、顧客情報に自由に項目を追加することが可能です。 

 顧客のおおよその年収や、職種を登録し、安定した職業の人向けの提案を行ったり、

人柄を登録して、その人ごとのアプローチを考えたり、自分のスタイルに合わせて顧

客情報を活用することができます。 

 以下の画面で情報の種類を登録(日付、自由入力、選択入力)しておくと、 

 

 次のように顧客情報として入力することができるようになります。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



④ ピンポイントでターゲットを見つける多彩な検索  

保険秘書では、顧客を多彩な方法で検索することができます。 

 例えば、 

• 満期日 
• 誕生月 
• 年齢 
• 未加入の保険 
• 紹介してくれた人数が多い順 

などで検索して、絞り込んでいくことができます。 

自分で追加した項目を検索することも可能です。

 

 



⑤ 対応履歴を記録・共有  

保険秘書では、顧客ごとの対応(訪問や契約、問い合わせなど)を記録していくことが

可能です。 

 対応履歴を共有すれば、担当者不在時の電話などにも、他の人が的確に対応する

ことができます。 

 

 

 

 

 



⑥ カレンダーでイベントを確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カレンダーで月ごとにお客様の誕生日、

満期日、TODOを確認することができま

す。 



●クラウドサーバー    

■クラウドサーバーにデータを集約して、インターネットに接続された一つ、あ

るいは複数の、クライアント登録された PC からそのデータを参照・編集するこ

とができます。  

 

●CTI でさらに顧客満足度の高い対応 

■CTI 機能(オプション)で、顧客から電話がかかってきたときに、誰からかかっ

てきたかが一目で分かります。（別途お見積り）  

 

 

 

  



●クラウドサーバー版 

■導入費用(初期費用)：¥77,000〜 

■利用料(月額)：¥6,600〜 

■サポート料(月額)：込み 

 

●動作環境 

Windows8 以上 


